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Progetto;: KEEN - Knowledge - based Extended ENterprise

MASTERDI Il LIVELLO

“CKO -CHIEF KNOWLEDGE OFFICER”

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE
CKO COMPETENCIES & SKILLS

La professione del Chief Knowledge Officer s configura in contesti organizzativi avanzati come punto
di riferimento per la soluzione ddle problematiche del Knowledge Management, con particolare
riferimento alla capacita di progettare, gestire e conservare sistemi documentali avanzati. In particolare,
il MASTER ha la finalita di fornire ai partecipanti le conoscenze tecnico-informatiche e organizzative
per la corretta gestione dei sistemi documentali in ambito pubblico e privato, per I'organizzazione di
servizi informativi e la gestione di sistemi ibridi, la comunicazione con il pubblico e con gli utenti in
ambiente tradizionale e digitale. In termini tecnici il Master formera i discenti sull’ uso delle tecnologie
informatiche abilitanti la gestione e la condivisione della conoscenza aziendale.

Storyteller - avid communicator.
1. Ability to persuade.

2. Ability to form ceoalitions across the
enterprise.

CKO COMPETENCIES & SKILLS

3. Ability to present new ideas and garner
support.

4. Ability to communicate ideas and make
them real and meaningful to people.

5. Ability to write clearly and publish ideas.

1. Ability to influence top leadership.

2. Diplomacy in advocating change.
1. Having a clear vision and

3. En and persistence in the face
of organizational resistance. sticking to it.
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3. Understanding of business
process re-engineering and
measurement.

4, Knowladgesof KM concepts
and strateg

5. Knowledge of new
organizational structures &

ways of organizing.

2. Innovator and risk-taker.

3. "Walk the KM talk" -
demonstrated behaviors of
learning and information
sharing.

4. Unwavering commitment
and enthusiasm for knowledge
acquisition and sharing.

5. Team player.

of KM tools.
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